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Resumen Ejecutivo

	 el entorno corporativo actual, las organizaciones se enfrentan a amenazas que ya no provienen únicamente del exterior. El fraude interno, la corrupción, la fuga de información confidencial, los conflictos de interés no declarados y la infiltración del crimen organizado en estructuras empresariales representan riesgos que pueden comprometer la viabilidad de cualquier organización — independientemente de su tamaño o sector.

	Open Forum pone a disposición de sus clientes un equipo de investigadores corporativos de élite: profesionales con trayectoria en organismos federales de investigación criminal y formación académica avanzada en ciencias forenses, criminología y criminalística. No ofrecemos vigilancia genérica: ofrecemos inteligencia estructurada, metodología científica y resultados que resisten el escrutinio legal.

	NUESTRA DIFERENCIA COMPETITIVA
Combinamos la experiencia operativa de ex investigadores federales con el rigor académico de especialistas en ciencias forenses. Cada investigación es diseñada a la medida del caso, ejecutada bajo estándares de cadena de custodia, y documentada para servir como fundamento de decisiones ejecutivas, procesos disciplinarios o litigios.




1. Quiénes somos — El equipo detrás de cada caso

	Open Forum no es una firma de seguridad tradicional. Es un equipo de profesionales formados en las trincheras de la investigación criminal real: exagentes federales que han investigado homicidios, narcotráfico, secuestros, extorsiones, fraudes financieros y crimen organizado a nivel nacional e internacional. Esa experiencia irreemplazable, combinada con formación académica rigurosa, constituye nuestra ventaja competitiva más sólida.



Perfil del equipo investigador

	Área de formación
	Aplicación en investigaciones corporativas

	Ciencias Policiales
	Marco legal, procedimiento investigativo, coordinación con autoridades y preservación de evidencia.

	Criminalística
	Análisis de evidencia física, documentología, análisis de escenas y cadena de custodia.

	Perfiles Criminales
	Análisis de comportamiento, identificación de patrones, evaluación de riesgos y perfil de amenazas internas.

	Criminología
	Comprensión de la dinámica delictiva, análisis de motivaciones y diseño de estrategias preventivas.

	Inteligencia OSINT
	Explotación de fuentes abiertas, análisis de redes, investigación digital y rastreo de activos.

	Análisis Financiero Forense
	Detección de fraude contable, lavado de activos, desvío de fondos y conflictos de interés.



	EXPERIENCIA FEDERAL REAL

Nuestros investigadores han operado en unidades especializadas contra el narcotráfico, el crimen organizado, el secuestro y el fraude institucional. Esa experiencia no se enseña en un aula — se forja en años de trabajo de campo bajo condiciones de alta complejidad y riesgo.




2. El problema que resolvemos

	Las organizaciones modernas enfrentan una paradoja: sus mayores amenazas a menudo provienen desde adentro, son invisibles para los controles convencionales y se materializan antes de que los sistemas de alerta los detecten. Open Forum existe para cerrar esa brecha.

Situaciones que requieren investigación corporativa profesional

	Amenazas internas
	Amenazas externas
	Riesgos estructurales

	1. Fraude o malversación de fondos
1. Robo de información confidencial
1. Sabotaje de operaciones
1. Conflictos de interés no declarados
1. Acoso laboral o conductas indebidas
1. Abuso de posición o autoridad
	1. Espionaje industrial o corporativo
1. Infiltración de proveedores o socios
1. Extorsión a directivos o accionistas
1. Falsificación de contratos o documentos
1. Phishing y fraude digital dirigido
1. Amenazas reputacionales orquestadas
	1. Lavado de activos a través de la empresa
1. Vínculos con crimen organizado
1. Due diligence fallido en adquisiciones
1. Riesgos en socios comerciales o JV
1. Corrupción en procesos de licitación
1. Incumplimiento regulatorio encubierto



	El costo del delito corporativo no detectado supera en múltiples ocasiones el costo de una investigación profesional. La inacción tiene precio — y ese precio lo paga la organización, sus accionistas y, en última instancia, su reputación.




3. Metodología — Cómo trabajamos

Cada investigación corporativa de Open Forum sigue una metodología estructurada, adaptada a la naturaleza específica del caso. No existe una plantilla universal: el proceso es dinámico, científico y orientado a resultados que resistan el más exigente escrutinio legal o ejecutivo.

	1
	Evaluación y diseño del caso
El equipo realiza una evaluación integral: análisis del contexto, identificación de los actores involucrados, mapa preliminar de riesgos y definición del alcance de la investigación. Se determinan los recursos humanos necesarios, las necesidades periciales específicas (forense digital, financiero, documental, de campo) y se establece el protocolo de confidencialidad aplicable al caso.



	2
	Recolección de información y evidencia
El equipo despliega sus capacidades de recolección de manera sistemática y controlada. Se aplican técnicas de entrevista especializada, análisis documental, seguimiento de activos, investigación de antecedentes, análisis de comunicaciones y verificación cruzada de fuentes. Toda evidencia es manejada conforme a principios de cadena de custodia para preservar su valor probatorio.



	3
	Explotación de fuentes y análisis multidimensional
La investigación cubre todas las dimensiones posibles del caso mediante la explotación de fuentes abiertas (OSINT), bases de datos especializadas, registros corporativos y públicos, análisis de redes relacionales, rastreo financiero y análisis de comportamiento. Este paso transforma datos en inteligencia accionable.



	4
	Evaluación de la prueba y construcción de hipótesis
Con la información recolectada, el equipo evalúa la carga de la prueba disponible, identifica vacíos de información y formula hipótesis alternativas. Se aplica razonamiento científico forense para evitar la visión de túnel: se busca evidencia que confirme y que refute cada hipótesis, garantizando objetividad e imparcialidad analítica.



	5
	Individualización y certeza
Cuando la evidencia lo permite, el equipo avanza hacia la individualización del o los responsables, estableciendo los elementos de certeza necesarios para fundamentar decisiones ejecutivas, procesos disciplinarios o acciones legales. En los casos donde la certeza no sea alcanzable, se documenta el estado de la evidencia y las acciones adicionales recomendadas.



	6
	Entrega, presentación y seguimiento
Los hallazgos se consolidan en un reporte formal de investigación con todos los soportes documentales y periciales correspondientes. Se realiza una presentación ejecutiva ante los interesados y se ofrece asesoramiento continuo durante el proceso de toma de decisiones, acciones legales o implementación de medidas correctivas.



	Nuestro proceso es trazable, documentado y reproducible. Cada decisión metodológica queda registrada. Esa transparencia es lo que convierte nuestros hallazgos en fundamentos sólidos — no en opiniones.




4. Tipos de investigación corporativa

	Open Forum atiende un amplio espectro de necesidades investigativas corporativas. A continuación, se presentan las modalidades más frecuentes, aunque la lista no es exhaustiva: cada caso puede requerir una combinación de enfoques o una solución diseñada específicamente para su naturaleza.

	Modalidad
	Descripción y aplicación típica

	Fraude corporativo interno
	Malversación de fondos, manipulación contable, falsificación de documentos, desvío de activos y conflictos de interés no declarados por parte de empleados, directivos o socios.

	Espionaje e infiltración empresarial
	Robo de información confidencial, secretos comerciales, estrategias de mercado, propiedad intelectual o datos de clientes por actores internos o externos.

	Due diligence investigativo
	Verificación profunda de antecedentes, integridad y vínculos de socios comerciales, candidatos a posiciones ejecutivas, proveedores estratégicos o contrapartes en fusiones y adquisiciones.

	Investigación de conducta y acoso
	Investigación formal de denuncias de acoso laboral, discriminación, abuso de autoridad, hostigamiento o conductas contrarias a la ética corporativa.

	Amenazas e intimidación a directivos
	Identificación, análisis y gestión de amenazas dirigidas a ejecutivos, miembros de junta o personal clave, incluyendo extorsión, chantaje y acecho.

	Lavado de activos y vínculos con crimen organizado
	Detección de patrones de lavado, identificación de vínculos con organizaciones criminales e investigación de flujos financieros irregulares que comprometan la integridad corporativa.

	Corrupción y colusión en licitaciones
	Investigación de procesos de compra y contratación comprometidos por sobornos, favoritismos, colusión entre proveedores o conflictos de interés en funcionarios de adquisiciones.

	Fuga de información y ciberseguridad
	Investigación de incidentes de filtración de datos, accesos no autorizados, sabotaje digital y exfiltración de información sensible, en coordinación con especialistas en forensia digital.

	Investigación de antecedentes profunda
	Verificación exhaustiva de historial personal, financiero, legal, reputacional y relacional de individuos clave, más allá de los controles estándar de recursos humanos.

	Investigaciones en contextos de reestructuración
	Apoyo investigativo durante procesos de fusión, adquisición, restructuración, quiebra o disputas entre accionistas para identificar pasivos ocultos o irregularidades previas.




5. Entregables — Lo que recibe su organización

	Cada investigación de Open Forum concluye con un conjunto de entregables diseñados para servir como fundamento de decisiones ejecutivas, procesos legales o acciones correctivas. La calidad documental de nuestros entregables es parte integral del servicio — no un accesorio.

	Reporte de Investigación

Documento técnico completo que recoge todos los hallazgos de la investigación, la metodología aplicada, las fuentes consultadas, el análisis de la evidencia y las conclusiones alcanzadas. Incluye todos los soportes documentales, fotográficos, digitales y periciales que respaldan cada hallazgo.

1. Narrativa objetiva de hechos verificados
1. Evidencias catalogadas con cadena de custodia
1. Análisis de hipótesis y grado de certeza
1. Conclusiones sustentadas y accionables
1. Limitaciones y recomendaciones de seguimiento
	Resumen Ejecutivo

Presentación ejecutiva ante los tomadores de decisión: dirección general, junta directiva, comité de auditoría, asesoría legal o áreas de compliance. Sintetiza los hallazgos críticos en un formato de alto impacto, orientado a la toma de decisiones inmediata.

1. Presentación visual de hallazgos clave
1. Mapa de involucrados y relaciones identificadas
1. Línea de tiempo de los hechos investigados
1. Recomendaciones prioritarias inmediatas y de largo plazo
1. Formato adaptado al nivel del destinatario



	Asesoramiento continuo y seguimiento del caso

La entrega del reporte no es el final del compromiso de Open Forum. Brindamos acompañamiento durante el proceso de decisión y las acciones derivadas: coordinación con asesoría legal, soporte en procesos disciplinarios internos, preparación de testimonios o declaraciones, monitoreo de nuevos desarrollos del caso y asesoramiento preventivo para evitar recurrencias.
	Soporte legal
Coordinación con abogados para uso correcto de evidencia en procesos judiciales o arbitrales.
	Soporte en RR.HH. y compliance
Apoyo en procesos disciplinarios, políticas correctivas e implementación de controles preventivos.
	Monitoreo continuo
Seguimiento de nuevos desarrollos, reapertura del caso ante nuevas evidencias y alertas tempranas.







6. Principios que guían cada investigación

	Las investigaciones corporativas de Open Forum no se rigen únicamente por los hechos del caso — se rigen por principios que garantizan la integridad del proceso, la validez de los resultados y la protección de todas las partes involucradas.

	Principio
	Cómo lo aplicamos

	Confidencialidad absoluta
	Toda información del caso es tratada bajo estrictos protocolos de confidencialidad. Los hallazgos solo son compartidos con los interesados autorizados de manera explícita por el cliente.

	Objetividad e imparcialidad
	Buscamos evidencia que confirme y que refute cada hipótesis. Nunca construimos una narrativa para satisfacer una expectativa previa — los hechos guían las conclusiones.

	Legalidad y cadena de custodia
	Todas las actuaciones se realizan dentro del marco legal aplicable. La evidencia es manejada conforme a estándares forenses que preservan su valor probatorio ante cualquier instancia.

	Competencia técnica verificada
	Cada tarea es asignada al investigador con el perfil específico requerido. Cuando el caso exige una pericia fuera del alcance del equipo, lo comunicamos y coordinamos con el especialista adecuado.

	Transparencia metodológica
	Documentamos qué se hizo, por qué, quién lo hizo y cuándo. El cliente puede entender y auditar el proceso investigativo en cualquier momento.

	Protección de inocentes
	Ningún individuo es señalado sin evidencia suficiente. Las conclusiones reflejan el grado de certeza alcanzado — distinguiendo claramente entre sospecha, probabilidad y certeza.

	No daño colateral
	La investigación se diseña para minimizar el impacto sobre personas o áreas de la organización que no son parte del problema identificado.

	Continuidad del negocio
	La investigación se desarrolla con la menor disrupción posible para la operación normal de la organización, salvo que las circunstancias del caso lo requieran de otro modo.




7. ¿A quién sirve este producto?

	Las investigaciones corporativas de Open Forum están diseñadas para cualquier organización que enfrente situaciones donde la información disponible internamente es insuficiente, poco confiable o potencialmente comprometida. El tamaño de la organización no es el factor determinante — lo es la criticidad del problema.

	Sector privado
	Sector institucional
	Personas de alto perfil

	1. Empresas multinacionales
1. Pymes con exposición alta
1. Fondos de inversión y capital privado
1. Firmas de auditoría y consultoría
1. Instituciones financieras y bancarias
1. Empresas familiares en conflicto societario
1. Startups y empresas tecnológicas
	1. Organizaciones sin fines de lucro
1. Organismos públicos descentralizados
1. Cámaras de comercio e industria
1. Instituciones educativas
1. Aseguradoras y reaseguradoras
1. Estudios jurídicos con litigios complejos
1. Empresas en procesos de M&A
	1. Directivos, CEOs y miembros de junta
1. Accionistas en disputa
1. Figuras públicas con exposición reputacional
1. Inversores en due diligence privado
1. Personalidades sometidas a investigaciones
1. Herederos y beneficiarios en disputas sucesorias
1. Ejecutivos en procesos de transición



	Si su organización tiene una situación que no puede ser resuelta con los mecanismos internos disponibles — o donde la objetividad de los mecanismos internos está en duda — es el momento de llamar a Open Forum.




8. Por qué Open Forum

	Existe una diferencia fundamental entre contratar a una empresa de seguridad que "también hace investigaciones" y contratar a un equipo de investigadores que hace exactamente eso — investigar. Open Forum fue construido desde la experiencia operativa real, no desde un catálogo de servicios.

	Lo que hacen otros
	Lo que hace Open Forum

	Seguridad física con función investigativa secundaria
	Equipo dedicado exclusivamente a investigación e inteligencia corporativa

	Investigadores de campo sin formación forense académica
	Profesionales con trayectoria federal y formación en criminalística, criminología y perfiles

	Reportes genéricos sin soporte probatorio sólido
	Reportes forenses con cadena de custodia y sustento legal riguroso

	Sin capacidad de análisis financiero o digital integrado
	Análisis multidimensional: financiero, digital, relacional, de campo y de comportamiento

	Entrega del informe sin acompañamiento posterior
	Seguimiento activo durante el proceso de decisión y acción derivada

	Metodología rígida aplicada a todos los casos por igual
	Diseño del proceso investigativo a medida de cada caso



	NUESTRO COMPROMISO

Open Forum no acepta casos que no pueda investigar con la profundidad y rigor que merecen. Preferimos declinarlo con transparencia a entregarlo a medias. Esa honestidad es parte de nuestra propuesta de valor.




9. Cómo iniciar una investigación con Open Forum

Iniciar una investigación corporativa con Open Forum es un proceso simple, confidencial y sin compromiso inicial. Entendemos que la sola consulta puede ser sensible — por eso garantizamos absoluta reserva desde el primer contacto.

	1
	Consulta inicial confidencial
El cliente contacta a Open Forum de manera directa. En esta fase no se requiere documentación ni compromiso. El equipo escucha, orienta y determina si el caso requiere un servicio de investigación o puede resolverse con otra solución.



	2
	Reunión de briefing y evaluación
Si la situación requiere investigación, se coordina una reunión de briefing bajo acuerdo de confidencialidad (NDA). El equipo evalúa el caso, hace las preguntas necesarias y define el alcance preliminar.



	3
	Propuesta técnica y económica
Open Forum presenta una propuesta formal que incluye alcance, metodología, equipo asignado, plazos estimados y costos. No existen cargos ocultos ni sorpresas en la facturación.



	4
	Aprobación e inicio de la investigación
Con la propuesta aceptada y los acuerdos formalizados, el equipo inicia la investigación de inmediato. El cliente recibe actualizaciones periódicas según la naturaleza del caso.



	5
	Entrega y acompañamiento
Los entregables son presentados en el formato acordado. El equipo permanece disponible para asesoramiento durante la implementación de las medidas derivadas de los hallazgos.



	TIEMPO DE RESPUESTA

Open Forum puede movilizar un equipo investigativo en un plazo de 24 a 72 horas para casos urgentes. La rapidez de la respuesta inicial puede ser determinante para la preservación de evidencia.



La decisión correcta, en el momento correcto

	Toda organización enfrenta momentos en los que la incertidumbre es costosa y el error, irreversible. Las investigaciones corporativas de Open Forum existen para convertir esa incertidumbre en claridad — con rigor científico, experiencia real y un compromiso irrenunciable con la verdad.

	No esperamos que la situación escale para intervenir. Podemos actuar preventivamente, identificar riesgos antes de que se materialicen, o construir el caso desde sus inicios cuando el daño ya ocurrió. En cualquiera de esos momentos, el equipo de Open Forum está listo.

	Inteligencia aplicada. Evidencia que decide. Resultados que protegen.
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